
TERJEMAHAN

Syarat dan Ketentuan ItrdoTrip - PT Wahyu Mandiri

Indo Trip (dijalankan oleh PT Wahyu Mandiri), selanjutnya disebut sebagai..Indo Trip,,atau

"Indo Trip (PT Wahyu Mandiri)." adalah agen pedalanan wisata terkemuka, yang didirikan

pada tahun 2003, dan mengklususkan diri dalam mengkulasi pengalamafl berwisata yang tak

terlupakan dan unik di seluruh Indonesia dan Asia Tenggara. Indo Trip menawarkan beragam

perjalanan dan jasa pariwisata ("Produk") melalui situs webnya di wwrv.IndoTrip.com

(secara bersama-sama disebut sebagai "Situs Web"), ),ang disediakan oleh tiur lndo 1rip,

mitranya, dafl aplikasi terkait. Dalam perjanjian ini, istilah "kami", "lndo Trip,,, dan ..lndo

Trip @T Wahyu Mandiri)" mengacu pada PT Wahyu Mandiri, Perseroan Terbatas lndonesia,

serta ahliasi karni, perusahaan indu! dan anak perusahaan. Istilah "Anda" atau ,,wisatawa.n,,

me[gacu pada individu yang melakukan pemesanan produk kami, termasuk semua anggota

rombongar/grup mereLa.

Periadiian Kontrak:

Kami ingin membawa pefiatian Anda pada Syarat dan Ketentuan perjalanan wisata berikut.

yang menjadi dasar perjanjian kontrak antara Anda dan lndo Trip. Syarat dan Ketentuan ini,

temasuk brosur, dokumen, horespondensi, serta syarat dan ketettuan penyedia layanall

te.kait kami, harus Anda baca dan pahami dengafl cermat sebelum melakukan pernesanan

dengan kami. Jika Anda memiliki pertanyaan atau masalah, silakan sampaikan kepada kami.

Penting untuk dicatat bahwa syamt dan ketentuan ini berisi klausul tentang pelepasar

tane€ung jawab, pengabaian gugatan kelompok. pemilihan tempat, dan persyamtan

pembe tahuan. Dengan meminta k mi untuk mengonfirmasi pemesanan Anda, Anda

mengetahui bahwa Anda telah membaca dan menyetujui semua Syarat dan Ketentuan yang

diuraikal di bawah ini dan bahwa Anda memahami ketentuan perjanjian kont aL ini.



Jika Anda meiakukan pemesanan atas nama rombongan/grup, sebagai pernimpin

rombongan/grup" Anda bertanggung jawab untuk menglomunikasikan Syarat dan Ketentuan

ini kepada semua anggola rombongan/g.rup dan memikul tanggung jawab keuangan untuk

pemesanan tercebut. Kami tidak bertanggmg jawab atas kegagalan pemimpin

ronbongan/gflrp urtuk menginformasikan Syarat dan Ketentuan ini kepada semua wisatawan

dalam rombongar/gtup mereka.

Anda dengar ini menyatakan dan menjamh bahwa:

(a) Anda cukup umur untuk menggunakan layanan dan situs web kami, dan Anda memiliki

kapasitas untuk masuk ke dalam kewajibal hukum yang mengikat terkait dengan Anda yang

menggunakan iayanan kami.

(b) Anda diberi wewenang oleh orang-orang yang Anda wakili untuk betindak atas nama

mereka dan menerima Syarat dar Ketentua[ ini atas nama mercka.

(c) Informasi yang diberikan oleh Anda atau anggota rcmbongad grup Anda adalah benar

dan akurat-

Perllbahan Svarat datr Ketetrtuan ini:

Kami berhak mengubah atau merevisi Perjanjian kolttrak ini di masa mendatang. Anda

memahami dan seluju bahwa akses atau penggunaan Anda yang berkelanjutan terhadap Situs

Web setelah pembahan temebut menunjukkan Anda menerima Perjanjian Kontrak yang

diperbarui atau dimodifikasi. Tanggal revisi terakhir akan ditunjukkan di bagian atas halaman

ini, dan setiap revisi akan berlak-u efektif setelah diposting/diunggah. Jika terjadi perubahan

material pada syarat dan ketenhran ini, kami akan memberi tahu anggota kami dengan

mengirimkan pemberitahuan ke alamat e-mail yang diberikan saat pend
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memposting pemberitahuan di situs web kami. Kami merekomendasikan Anda mengurjungi

halaman ini secara berkala untuk meninjau versi Perjanjian Kontrak terbaru.

Pelanggaran Anda: Anda mengetahui bahwa setiap pelanggaran te.hadap Syarat dan

Ketentuan ini dapat mengakibatkan:

(a) Pembatalan reservasi atau pembayarafl Anda,

(b) Penghapusan pembayaran apa pun yang dilakukan untuk resen/asi atau pembayaran

Anda. dan

(c) Penolakan akses ke produk atau layanan terkait perjalanan wisata yang relevan

Pelepasan Tanggung Jawab terkait CO!'ID-19:

Dengan memesafl produk perjalanan wisala saat ini, Anda mengetahui sifat COVID-19 yang

sangat menular dan dengan sukarela menanggung risiko yang terkait dengal perjalanan

wisata, ternasuk polensi paparan atau infeksi oleh COVID-l9. yang dapat mengakibatkan

cedera, sakit, cacat permanen, dan kematian. Anda memahami bahwa cedera atau kerugian

tersebut dapat terjadi dengan cara yang tidak terduga pada saat pemesanan. Anda mengetahui

bahwa paparan virus atau penyakit mempakan risiko bawaan perjalanan wisata yang tidak

dapat dikontrol atau dihilangkan oleh Indo Trip.

Karena ketidakpastian seputar perjalanan wisata selama periode ini, pe4alanan wisata Anda

munglin mengalariri penundaan, pembatalan, atau perubahan rencana perj,lan,n wisata

karena penutupan lokasi atau pembatasan aktivitas, dan tidak ada pengembalian uang yang

dapat diberikan. Selain itu, jika Anda dinyatakan positif COVID-19 selama perjalanan wisata,

Anda mungkin diharuskan menjalani karantina. Tujuan wisata tertentu
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mengharuskan pengunjungnya divaksinasi. Anda beftanggung jawab untuk memahami dan

mematL li persyaratan ini, dan Anda tidak boleh mengandalkan Indo Trip untuk

mengilfonnasikan hal-hai terperinci tersebut. Anda mengetahui kemungkinan .iatuh sakit

sebelum, selama, atau setelah perjalanan wisata, dan dalam kasus sepefti itu, pembatalan atau

gangguan perjalanan wisata akan tunduk pada ketentuan pembatalan kami yang diuaikan di

bawah ini, dan kami tidak akan beftanggung jawab atas pembatalal tersebut.

Karena ketidakpastian yang disebabkan oleh COVID-19, Indo Trip sangat

merekomendasikan agar Anda mempersiapkan cakupan pertanggungan perlindungan

perialanan wisata. termasuk perlindungan "batalkan dengan alasan apapult,,jika tersedia.

Kegagalan untuk menyiapkan cakupan pertanggungan perlindungan pedalanan wisata

membebaska[ Indo Trip dari tanggung jawab atas segala kerugian yang timbul. Indo Trip

tidak akan bertanggturg jawab atas kerugian terkait COVID-l9 yang tidak tercakup dalam

pertanggmgan perlindungan perjalanan wisata pilihar Anda.

Dengan menandatangani pelepasan tanggung.iawab ini, Anda (atas nama Anda sendiri dan

setiap anak di bawah umur yang bepergian dengan Anda) melepaskan dan mernbebaskan

PT Wahlu Mandiri. anggotanya. petugas, agen. dan karyawan, penyedia layanan terkait. dan

anggota perjalanan wisata lainnya (secara bersama-sama disebut sebagai .,pelepasan

Ianggung Jawab" ) dari setiap dan semua klaim, kerusakan, tuntutan, kerugian, dan tanggung

jawab yang timbul dari alau terkait dengan penundaan, pembaLllan, perubahan, cedera,

kecacatan, kematian; atau kerugian lain yang mungkin Anda derita karena paparan, infeksi,

penyebaran, penutupan, dan pembatasan pedalaran terkait COVID-l9, baik yang timbul dari

kelalaian Pihak yang Dibebaskan dari Tanggung Jawab maupun pihak-pihak lairmya, sejauh

diizinkan oleh undang-undang. Ketentuan Pembebasan dari Canti Rugi dan Pe
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Tanggung Jawab ini akan tetap berlaku setelah pengakhiran atau pembatalar perjanjian

Kontrak ini, baik karena hulanm atau sebaliknya.

Produk, Layalal, dan Reservasi Pemesanan:

Saat Anda siap untuk memulai petualangan perjalanan wisata Anda bel ikutnya bersama kami,

cukup cari produk perjalanat wisata yang diinghkan, baca deskripsi teryerincinya, masukkan

informasi Aada di kotak informasi peserta, dan pilih ',Tambahhan ke Keranjang,'. Jika Anda

rnemiliki pertanyaan tentang perjalanan wisata, silakan hubungi kami melalui WhatsApp,

sepefii yang tercantum di situs web kami, atau hubungi kami di nomor telepon +62 361

726571 sebelum melalmkal pemesanan. Setelah Anda rnemilih perjalanan wisata yang

diinginkan, lanjutkan ke proses pembayaran (checkoui) dengan mengakses keranjang Anda

dan mergkonfirmasi rincian pembayaran Anda. Pembayaran penuh diperlukan pada saat

pemesanan. Kegagalan unnrk meialcukan pembayaran dapat mengakibatkan pembatalan

keikutsefiaan Anda dalam perjalanan wisata. Setelah meflyelesaikan pemesanan, Anda akan

menerima e-mail konfirmasi di alamat yang diberikan selama proses pemesanan. Dengall

memesan produk pelialanan wisata bersama kami, Anda mengakui bahwa Anda menerima

praktik yang dijelaskan dalam Perjanjian Kontrak ini. Reservasi palsu atau penipuan dilaBrg

keras, dan pengguna yang melakukan reser,/asi semacam itu dapat membuat akrn lndo Trip

yang bersangkutan dihentikan.

Harap dicatat bahwa pemesanan produk kami tidak mencakup tiket pesawat. Anda harus

menune€u sebelum membuat reservasi liket pesawat sampai Anda menerima konfirmasi

pemesar'un Anda. Perjanjian Konhak Anda urrtuk tiket pesawat adalah dengan maskapai

penerbangan dan tunduk pada syarat dan ketentuan mereka. Kami tidak akal
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jawab atas biaya perubahan, biaya pembatalan, ataLr biaya tambahan yallg mungkin Anda

langgu g denCan masLapai penerbangan.

Penawaran Klusus Anggota lndo Trip adalah diskon khusus dan promosi terbatas waktu

yang tersedia secara eksklusif untuk pengguna Indo Trip yang terdaftar. Untlk mengakses

dan memesan penawaral ini, Anda harus memiliki akun lndo Trip. Setelah Anda menemukan

Prcmo Kllusus Aflggota yang Anda minati, Anda dapat memesannya langsung melalui situs

web lndo Trip. Penting untuk diperhatikaa bahwa Promo Khusus Anggota dikonfirmasi

langsung setelah pemesanan, dan semua penjualan bersifat final. Artinya, jika Alda

memutuskafl unttlk membatalkan atau mengubah Penawamn Klusus Anggota, Anda akan

dikenakan biaya pembatalan 100%. yang berarti Anda tidak akan menerima pengembalian

uang p<mbayaran dalan bentuk apa pun.

Ketika Anda melakukan reservasi untuk layanan atau produk melalui situs web lndo Trip,

Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) akan mengumpulkan iaformasi pembayaran Anda dan

memproses pembayaran Anda sesuai dengan informasi tersebut. lndo Trip menerima kartu

kredit utama sepefti Mastercard, Visa, Amedcan Express, dan Discover. Tidak ada biaya

tambahan atau biaya layana! untuk memproses pembayaran kaltu kedit atau debit di situs

web. Pembayaran penuh yang menggunakan kafiu kedit atau debit Anda diperlukan untuk

menjamin berhasilnya pemesanan Anda. Pada laporar kafu hedit atau debit Anda, tagihan

pembayaran akan muncul sebagai INDO TRIP (PT WAHYU MANDIRI).

Perlu diketahui bahwa nilai total transaksi Anda mungkin dikenakan pajak, bea, biaya

transaksi luar ne.ged, biaya penukaran mata uang, atau biaya lainnya. Bank atau perusahaan

kartu kredit/ kaftu debit A]rda dapat mengonversi pembayaran ke dalam mata
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menerapkan biaya tambahan, yang dapat mengakibatkan perbedaan antara angka yang

ditampilkan di lndoTrip.com dan angka akllir yang dibebankan ke rekening bank atau laporan

katu kedit/ kaxtu debit Arda. Jika Aada memiliki pefianyaan atau kekhawatimn tentang

konversi atau biaya ini, sebaiknya hubungi bank atau perusahaan kartu kedi, kartu debit

Alda secara langsung.

Dengan memasukkan informasi kartu kredit Anda selama proses pemesalan, Anda

mengizinkan Indo Trip untuk menagih ke kartu Anda secara penuh untuk sermra biaya

pe{alanan wisata atau layanan di keranjang belanja Anda di situs web kami. Penting untuk

dipahami bahwa tolak bayar, yang memungkhkan Anda untuk menyengketakan biaya

dengan perusahaan kartu krcdit. harus digtmakan dengan tepat. Sebelum melakukan tolak

bayar, Indo Tdp meminla Anda untuk menghubrurgi pihak Indo Trip terlebih dahulu untuk

membahas pertanyaan atau masalah terkait tagihan tersebut. Indo Trip akan berusaha bersama

Anda u1tuk menyelesaikan masalal atau perseiisihan apa pun. Dengan menggunakan layanan

Indo Trip untuk melakulGn reservasi, Anda mererima dan menyetujui kebijakan pembataian

Indo Trip.

lndo Trip (PT Wa\u Mandiri) berhak untuk mernbantah penagihan kembali yang diaaggap

tidak wajar dan dapat mengganti biaya apapun, termasuk biaya pengacam, terkait dengan

penagihan kembali yang tidak wajar tersebut. Dalam hal tedadi penagihan kembali yang

tidak wajar, tndo Trip juga berhak untuk membatalkan reservasi perjalanan wisata yang

terkait dengan penagihan kembali tersebut. Pe ing untuk dipahami bahwa skenado tefteltu

dianggap sebagai tolak bayar yang tidak tepat, dan Indo Trip berhak menyelidiki dan

membantah klaim tersebut. Skenario ini mencakup tolak bayar akibat resewasi yang tidak

dapat dibatalkan (terlepas dari apakah reservasi tersebut digurakan atau tidak), tagj

@, s$1{tHr"tJESiry



disahkan oleh keluarga, teman, atau pihak ketiga lainnya dengan akses langsung ke kartu

kedit Anda (1idak temasuk penipuan kartu kedit), ketidakkonsistenan atau ketidakakuratan

dalarn deskripsi produk dari penyedia layanan, tolak bayar akibat keadaan kahar (force

majeufe) atat keadaan di luar kendali hdo Trip atau penyedia layanaq dan tolak bayar

akibat ketidaksepakatan dengan kebljakan pembatalan.

Jika pengonversi mata uang disediakan di situs web atau aplikasi Indo Trip, l<rrs mata uang

yang ditanLpilkan didasarkan pada berbagai sumber yang tersedia unnrk umum dan harus

digunakan hanya sebagai pedoman. Ta f ini tidak diverifikasi keakuratannya, dan tarif

sebe[amya mungkin berbeda. Nilai mata uang mungkin tidak diperbarui setiap hari.

Meskipu jnfomasi yang diberikan oleh pengonversi mata uang diyakini akuat, Indo Trip

(PT Wahyu Mandiri) dan afiliasiflya tidak menggaransi atau menjamin keakuratannya. Jika

Anda bemaksud menggrnakan infomasi ini unhrk tujuan keuangan apa pun, disarankan

untuk berkonsultasi dengan ahli profesional yang memenuhi syamt untuk memverifikasi

keakumtan niiai tukar mata uzlng. Indo Trip melarang penjualan kembali, pendishibusian

kembali, atau penggunaan komercial dari infomasi pengonverci mata uang dan membatasi

penggrmaannya hanya untuk tu.iuan pribadi.

Untuk modifikasi dan perubahan pemesanan Anda, Anda perlu menghubungi Tim Layanan

Konsumen Indo Tdp untuk memproses permintaan Anda. pedoman berikut berlal-u:

Jika Anda meminta untuk mengubah tanggal pemesanan yang ada dan permifltaan tersebut

diterima oleh tim Layanan Konsumen lebih dari dua (2) hari sebelum tanggal perjalanan yang

Anda konfirmasi, lndo Trip tidak mengenakan biaya tambahan untuk mengubah tanggal

tersebut.

8



Semua permintaan dan perubahan tanggal lainnya bergantung pada ketersediaan dan tim

dan/atau penyedia layanafl -tndo Tdp tidak dapat menjamin permintaafl tersebut bisa dipenuhi

atau tidak.

Jika Anda meminta perubahafl tanggal dalam waLtu dua (2) hari atau kurang dari talggal

peljalanan Alda yang telah dikonfirmasi, Indo Trip akan berusaha mernenuhi pemintaan

Anda, tetapi mungkin akan dikenakan biaya tambahan. Untuk perjalanan wisata selama

beberapa hari dan malam, perubahan tanggal yang dilakukan dalam waktu tujuh (7) hari dari

tan€gal perjalanan yang dikonfirmasijuga dapat dikenakan biaya tambahan.

Jika Anda rnelakrkan pembelian menggunakan kode promosi atau menerima diskon atau

harga penawaran khusus selama proses pembayaran, setiap perubahan pada rencana

perjalanan Anda dapat membatalkan harga diskor atau pe[awamn khusus tersebut. Indo Trip

dapat, atas kebijakannya sendiri, bisa memilih untuk tetap menerima diskon atau harga

penawaran khusus -lika terjadi perubahan setelah pembelian. Namun, lndo Trip berhak

membatalkan diskon atau harga penawaran khrLsus jika ada perubahan yang dilakukan pada

rencana perjalanan wisata yang telah dikonfirmasi.

Kadang-kadang, Indo Trip dan penyedia layanannya dapat mengubah tanggal, haxga, layanan

yang tercakup, cakupan petanggungan, persyamtan usia untuk perjalanan wisata, dan fitur

atau persyaratan lain dari suatu produk atau layanan. Dalam hal demikiaa, lndo Trip berhak

untuk membatalkani mengubah, atau mengganti layanan, pedalanan wisata. tiket, atau produk

apa pun yang telah Anda pesan melalui situs web mereka, kapan pun dan dengan alasan apa

pun. Jika opsi altematif ditawarkan tetapi Anda tidak puas dengannya, Anda berhak

mendapatkan pengembalian uang pembayaran secam penuh dari harga pembpi
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Namun, jika Anda diberitahu sebelumnya oleh penyedia layaaan hdo T p tentang perubahan

signilikan pada pemesanan. perjalaflan wisata. produk. atau acara, lndo Trip akan melakukan

upaya yang wajar untuk memberi tahu Anda dan mendiskusikan perubahan atau penerbitan

ulang pemesanan jika memungkinkan. Penting untuk diperhatikan bahwa biaya tambahan

terkait tiket pesawat atau pengaturan perjalanan lainnya yang lidak dibuat oleh lndo Trip

adalah tanggulg jawab peserta.

Syarat dan ketentuan yang disediakan oleh lndo Trip (PT Wahyu Mandiri) ini dapat berubah,

dan disarankan untuk meninjau syaxat dan ketentuan khusus ya[g diberikan pada saat

nemesar perjalanan wisata, aktivitas wisata, atau layanan wisata tertentu.

Penentuan Tarif/Ilarga dan Layanan Tercakup/Tidak Tercakup:

Harga yang tercantum di situs web kami adalah harga per orang dan dapat berubah hingga

pemesanan dikonfi rmasi.

Harga didasarkan pada tadf lokal pada saat penawaran, dikonversi dengan ku(s valuta

asing yang berlaku yang ditenhrkan oleh Indo Trip (PT WaIvu Mandiri).

Penj emputan:

. Beberapa perjalanan wisata menyertakan layanan penjemputan dengan mobil. van. atau

bns.

Pentingnya untuk tepat waklu untuk semua penjemputan.

Penjemputan yang terlewat atau tidak digunakan lidak dapat diuangkan.

Untuk perjalanan wisata di mana kami mergatur penjemputan, harap informasikan

lokasi penjemputan yang akurat dan tiba 15 menit sebelum waktu penjemputan yang
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Makanan:

Makanan dan kudapan mungkin tidak disediakan dalam semua pedalanan v/isata. Lihat

rencana perjalanan Anda untuk perincian tenta[g makanan dan kudapan yang disertakan.

Wisatawan denga[ kebutuhan diet/makanan khusus harus mengajukan permintaan pada

saat pemesalan produk. Namun, melayani dieUmakanan khusus mungkin tidak dapat

dilakukan di tujuan wisara tefientu. IDdo Trip (PT Wah1.u Mardiri) tidak bedanggung

-iawab untuk secara langsung mengakomodasi alergi makanan atau kebutuhan diet dan

masalah terkait lainnya.

Kegiatan Jalan-Jalan/Aktivitas Wisata laiu :

Perjalanan wisata dengan kegiatan jalan-jalan dan aktivitas wisata lajn lemasuk

sebagaimana ditenftlkan dalam rencana perjalanan wisata masing-masing individu.

Tepat waktu untuk agenda al<tivitas perjalanan wisata yang dijadwalkan adalah wajib

sebagai wujud msa hormat kepada orang lain.

Kegagalan untuk tiba tepat waltu akan dianggap sebagai ketidakhadimn, dan ti<lak ada

pengembalian uang yang akan diberikan.

Waktu perjalanat wisata dan aktivitas wisata lain di dalamnya diatur untuk

mengoptimalkan iklim, ukuran keramaian, dan opsi tontonan_/pertunjukan terbaik.

Kedatangan yang terlambat tidak dapat diakomodasi.
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Perubahan Rencana Perjalanan Wisata:

Indo Trip eT Wahyr Mandiri) berhak melakukan penrbahan kecil pada rencana

perjalanan wisata yang diterbitkan karena faktor-faktor di luar kendali kami.

Rencana altematifyang sesuai akafl diatur dalam kondisi-kondisi seperti itu.

Keadaan tak terduga, temasuk hari raya keagamaan, perayaan nasional, kondisi cuaca,

penutupan akses jalan/destinasi wisata oleh pemerintah, dan tenovasi di situs bersejarah,

mungkin memerlukan perubahan rencana perjalanan wisata.

Pembahan rencana pedalanan wisata tidak akan dianggap signiltkan dan tidak akan

memberikan hak kepada tamu untuk membatalkan perjalaran wisata.

Aktivitas-Aktivitas Alternatif/Pengganti:

Saran-saran untuk aldivitas-aktivitas altematiftidak menyiratkan promosTiklan.

Terlibat dalam aldivitas-aktivitas altematif tunduk pada syarat dan ketentuan dari masing-

masing penyelenggara aktivitas wisata.

Segala kerusakan atau masalah yang timbul dari aklivitas-aktivitas alternatif adalah

tanggrmg jawab penyelenggara aldivitas wisata.

Lalanan-layanan yangTidak TercaLup:

Barang dan hal-hal yang tidak disebutkan dalam rencana perj alanan tidak disertakan dalam

hargaTtarif ped alanan wisata.

Harga/Tariftidak termasuk pajak setempat, biaya penggunaan, tip/-qratitikasi, biaya paspor

dan visa, bagasi dan asuransi pribadi, barang-barang yang bersifat pribadi, pajak a
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dan minwnan atau makanan apa pun yang tidak secara khusus tercantum dalam "Layanan

yang Tercakup" di situs web kami.

Pemt atalan:

Terdapat kebijakan pembatalan yang berbeda, bergaltung pada perjalanan wisata atau

aldivitas teftentu yang Anda pilih. Harap pastikan untL* memverihkasi l'ral mana yang

ber1aL:u untuk produk/layaaan pilihan Anda sebelum mengkonfinnasi pemesanan Anda.

lnformasi ini dapat ditemukan di setiap produlJ layanan yang kami tawarkan di bagian

Kebijakan Pembatalan.

Jika Anda sudah melakukan pemesanan, Anda dapat memverifikasi kebijakan pernbatalan

yang beriakLr dengan memerilsa bagian Kebijakan Pembatalan pada tiket Anda.

Jika cuaca buruk menghalangi dimulainya perjalanan wisata, upaya akan dilakukan untuk

men jadwal ulang alih-alih memberikan pengembalian pembayaran.

Untuk membatalkan reser.r'asi yang dilakukan melalui email: info@indot p.com sesuai

dengan Konflmasi Pemesanan yang Diterima, lihatlah kebijakan pembatalan standar di

ba*ah ini:

. Pembatalan Gmtis

Untuk pengembalian uang pembayaran secara penuh, Anda harus membatalkan setidaknya

4E jamx sebelum waku mulai perjalanan *isata. Pengembaliar uang pembayara4

6NYII!-ID
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dapat dibayarkan ke nama yang sama yang dibayarkan pada Pemesanan. (dikurangi biaya

pemrosesan pembayaran).

Jika Anda membatalkan kurang dari 48 jam* sebelum perjalaDan wisata dimulai. jumlah

uang yang Arda bayarkan tidak akan dikernbalikan.

Setiap pelubahan yang dilahkan kurang dari 48jam* sebelum waktu tidak akan diterima.

Anda dapat membatalkan pemesanan Anda dengan mengikuli petunjuk di bawah ini:

Buka ernail Pemesanan Alda, Balas ke email dan Batalkan dergan meneruskal

Konhrmasi pemesanan.

. Tidak Bisa Dikembalikan

Pembayaran produk Pe4alanan Wisala ini tidaL dapat dikembalikan dan tidak dapat

diubah dengan alasan apa pun. Jika Allda membatalkan atau meminta perubahan, sejumlah

uang yang dibayarkan tidak akan dikembalikan.

* Batas waktu didasarkan pada waktu lokal lokasi perjalanafl wisata.

Paspor, Visa & Asuransi:

. Saat melakukan reserr'asi intemasional melalui situs web ini, Anda bertanggung jawab

untuk memastikan bahwa Anda memenuhi semua persyaratan memasuki negara tujuan
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bagi warga negara asing dan bahwa dokumen perjalanan Anda, temasuk paspor,

persyaratan vaksirasi, dan visa, sudah dipersiapkan.

Untuk persyaxatan paspor dan visa, silakan berkonsultasi dengan kedutaan atau konsulat

terkait ultuk memperoleh informasi yang akurat.

Karena pe$yaratan dapat berubah sewaklu-waktu, penting unhrk memeriksa infotmasi

terkini sebelum mernesar dan berangkat. lndo Trip (PT Wahyu Mandiri) tidak dapat

dimintai pertanggungiawabanjika wisatawan ditolak masuk ke dalarn penerbangan atau ke

suatu ne,qara karena kegagalan mereka ufltuk membawa dokumen perjalanan yang

diperlukan dan diamanatkan oleh maskapai penerbangan, pihak belwenang, atau negam,

bahtan jika itu mengharuskannya melewati negara lain selama perjalanaa ke tujuan akhir.

Persyaratan visa dan kesehatan dapat berubah tanpa pemberitahuan,.jadi disarankan untuk

memverifikasi persyarat4n tersebLLt dengan konsulat yang sesuai sebeium kebemngkatan.

Anda bertanggung jawab Lmtuk berkonsultasi dengan dokter Anda untuk rekomendasi

vaksjnasi saat ini dan memenuhi semua persyaratan kesehalan untlrk mernasuki negara lain

dan mengikuti panduan medis yang terkait dengan perjalalan Aoda.

Kami sangat menyarankan untuk menyiapkan asuransi perjalanan komprehensif dengan

pertarggungan "batalkan dengan alasan apa pun" sebelum keberangkatan. Ini harus

mencakup pefianggungan untuk pembatalan atau gangguan perjalanan, biaya pengobatan,

evakuasi/pemulangan darumt, dan bagasi. Paket perlindungan perjalanan dengan

pembatalan karena alasan apa pun ha1!s disiapkan bersama dengan pemesanan pe{alanan

wisata Anda- Jika Anda membatalkan perialanan Anda atau mengubah tanggal perjalanan

Anda secara signifikan, polis asuransi perjalanan wisata Anda dapat mengganti biaya

pembatalan dan biaya terkait.

lndo Trip (PT Wahyu Mandiri) tidak memenuhi syarat untuk

tentang manfaat, pengecualian, dan ketentuan dari re,ncana

memberikan nasihat teknis
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Anda disarankan untuk menghubungi perusahaan asuransi, agen asuransi, atau pialang

Anda dan dengan hati-hati meninjau polis aswansi pe{ialanan wisata Anda untuk syarat

dan ketentuan yang rclevar/terkait.

Risiko Perjalanan dan Peringatan Perjalanan Pemerintah:

. Bepergian ke tujuan tertentu mungkin melibatkan risiko yang lebih besar daripada

aktivitas lain. Indo Trip (PT Wah),u Mandiri) mengi[rbau penumpang untuk meneliti dan

meninjau larangan perjalanan, peringatan, pengumuman. dan nasihat yang dikeluarkan

oleh Pemerintah Indonesia dan peme ntah legara tujuan sebelum memesan perjalanan ke

tujuan internasional.

. Anda bertanggung jawab untuk mengetahui semua persyaratan untuk masuk ke suatu

negara atau negara bagian, termasuk persyaxatan COVID-l9. Indo Trip (PT Wahyu

Mandiri) tidak akan bertanggung jawab atas segala kerusakan atau kerugian )ang

diakjbatkan oleh perjalana[ ke tujuan yang telah disebutkan berada dalam peringatan atau

nasihat perialanan.

Kepatuhan terhadap Persyaratan dan Dokumentasi:

Kegagalan untuk benfi-benar mematuhi persyaratan ini dapat mengakibatkan penolakan

untuk naik ke pesawat atau penundaan di pos pemeriksaan keamanan bandara, yang

menyebabkan ketinf€alan penerbangan dan pemesanan perjalanan serta aktivitas

perjalanan wisata beriL-uhya. Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) tidak bedanggung jawab

untuk memberi tahu atau mendapatkan syarat-syarat dokumen perjalanan yang diperlukan

atas nama Anda. atau atas keterlambatan, kerusakan, atau
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liburan Anda yang terlewatkan, karena syarat-syarat dokumen yang tidak tepat atau

keputusan pemerintah mengenai perjalanan memasuki suatLl rlegara.

Penafian/Sangkalan:

. Deflgan memberikan informasi yang relevan untuk melakukan perjalanan ke tujuan

intemasionai tertentlL Indo Trip (PT Wahyu Mandid) tidak menyatakan atau menjamin

babwa perjalanan ke tujuan teisebut disarankan atau tanpa risiko. Indo Trip (PT Wahyu

Mandiri) tidak bertanggung jawab atas kerusakan atau kerugiar yang rmmgkin timbul dari

pedalanan ke tuiuan tersebut.

Keadaan Kahar (Force Maieure)i

lndo Trip (PT Wahyu Manditi) tidak bertanggung jawab atas kehilangan, kerusakan,

keterlambatal, atau pembata]an yang diakibatkan, seluruhnya atau sebagian. dari takdir

Tuhan atau keadaan kahar (lbrce naieure) lain]i.ya.

Keadaan Kahff (force tuajeule) mencakup peristiwa sepefii bencana alam, insidel

lilgkungan. cuaca bwuk, kekurangan listrik atau air, pemogokan, tindakan terorisme,

perang, pembatasan pemerintah, epidemi, pandemi, atau keadaan tak terduga yang

menghalangi pemenuhan persyaratan pedanjian kontrak.

Dalam keadaan seperti itu, Indo T p (PT Wahyu Mandiri) tidak berkewajiban untuk

memberikan pengembalial pembayaran produk perjalanan *isata./layanan- Namun, jika

ada uang pembayaran yang dapat diperoleh kembali dari penyedia layanan wisata terkait,

uang tersebut akan dikembalikan kepada Arda tanpa biaya apa pun oleh Indo Tiip (PT

. -.-"gIIj&>
. #)"

,J:,

1',7

Wahyu Mandiri).



Bukan Cakupan Tanggung Jawab:

lndo Trip (PT Wahyu Mandiri) dan karyawan, pemegarg saham, agen, dan perwakilannya

bekerja sama dengan Penyedia layal,lan wisata pihak ketiga untuk mengatur berbagai ]avanan

untuk perjalanan wisata Anda. termasuk pe{alanan wisata, transpofiasi, aktivitas jalan-

jalaMamasya, dan lainnya. Hal yang perlu diperhatikan bahwa Indo Tdp (PT Wahyu

Mandiri) bertindak sebagai kontaldor independen dan bukan merupakan karyawan, agen,

atau perwakilan dari Penyedia layanan wisata tersebut. Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) tidak

rnemiliki, mengelola, menjalankan, mengawasi, atau mengendalikan entitas yang

menyediaLan layanan yang terkait dengan wisata Anda, sepefti transportasi, hotel, restoran,

dan lainlain. Semua Penyedia Layanan Wisata adalah kontraktor independen dan tidak

berafiliasi dengan Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) dalam kapasitas ketenagakerjaan atau

keagenan. Setiap tiket, kuitansi, kupon, atau voucher yang diterbitkan tunduk pada syarat dan

ketentLLan masing-masing Penyedia layanan wisata. Dengan menerima L:upon, voucherr dan

tiket ifli, atau menggunakar layanan ini, Anda setuju bahwa Indo Trip (PT Wahyu Mandiri),

karyawan, agen, atau perwakilannya tidak bertanggulg jawab atas kehilangan, cedera,

kerusakan. atau kejadian lain apa pun yang mungkin te{adi secara langsung atau tidak

langsung kalena keadaan di luar kendali Indo Trip @T Wahyu Mandiri), seperti bencana

alam, tindakan pemerintah, atau kejadian yang tjdak terduga. Indo Trip (PT Wahyo Mandiri)

juga tidak bertanggung jawab alas keterlambataq perubahan .jadwal, kehilangan, cedera.

kerusakan, pencudan, atau pembatalan yang disebabkan oleh orang lain atau akibat faktor-

fallor seperti pemogokan, epidemi, paademi, terorisme, karantina, atau medis dan bea cukai

peraturan. Perlu diketahui bahwa Indo Trip (PT Wahl'u Mandiri) tidak menerima tan€€ung

jawab atas barang yang hilang atau dicuri dan berhak untuk menolak atau mengeluarLan

setiap v-isatawan alas kebijakannya sendiri.
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Penanggungiawaban Risiko/Pembebasan dari Segala Tuntutan, Pembebasan dari Canti

Rugi dan Pelepasan dari Tangguog Jawabi

Dengan ikut serta dalam perjalanan \risata ini, Anda mengetahui bahwa perjalanan di tempat

tertentu melibatkan siko bawaan, beberapa di antaranya mungkin ada di belahan dunia yang

jauh. Risiko ini termasulq namun tidak terbatas pada, risiko cedera atau kematian akibat

berbagai faLlor sepeti kecelakaan, bahaya alam, tindakan kiminal, konsumsi makaran atau

air, paparan elemen. kelalaian Allda sendiri atau orang lain, bertemu satwa liar, akes terbatas

ke layanan medis, altivitas fisik, dan kondisi medis yang tidak terduga. Anda memahami

bahwa daftar risiko yang diberikan tidak lengkap, daa mungkin ada risiko yarlg tidak

diketahui atau tidak diantisipasi yang dapat mengakibatkan cedera, penyakit, atau kematiar.

Terlepas dari risiko ini, Anda dengan rela menerimanya sebagai bagian yang tidak

teryisahlan dari perjalanan dan memahami bahwa Indo Trip (PT Wahyu Mandiri),

pemiliknya. karyawan, agen, dan penvakilaDnya tidak bertarg$rflg jawab atas klaim apa pur.

temasuk yang didasarkan pada kelalaian, yang timbul dari keikutsertaan Anda dalam

perjalanan ini. Anda setuju tmtuk tidak meminta pertanggungjawaban Indo Trip (PT Wahlr

Mandiri) dan melepaskan segala hak untLik menuntut pemsahaan atas klaim tersebut.

Perjanjian Kontrak ini juga berlaku untuk ahli waris, perwakilan hukum, dan pengganti hak

dan kewajiban Anda, dan tetap berlaku bahkan setelah penghentian ataLl pembatalan

pe{anj ian ko11trak.

Ganti Rugi:

Anda setuju untuk mengganti rugi dan membebaskan Indo

pemilikaya, karyawan, agen, dan penerima kuasanya dari
-1i \t$MAD 4p>\)\'^ '^,
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kewajiban, kerusakan, keputusan, penyelesaian, dan biaya yang timbul dari pelanggaran

Anda terhadap perjanjian ini atau klaim apa pufl, tulllutan hukum. atau tindakan yarg

diakibatkan oleh tindakan atau perilaku Anda selama perjalanan wisata. Hal ini mencakup

penggantian biaya pengacara yang wajar dan biaya terkait.

Perilaku Anda:

Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) dan Penyedia Layanan berhak urtuk mengeluarkan

wisatawan mana pun dari perjalanan wisata jika perilaku mereka dianggap merugikan

keselamatan, keamanan, kenyamanan, kenikmatan, atau kesejahteman wisatawan lain,

pelwakilan perusahaan, atau Penyedia Layanan Wisata. Perilaku tersebut temasuk tetapi

tidak terbatas pada gangguan. kekerasan verbal atau fisik, pelecehan, diskriminasi, atau

kegagalan untuk mematuhi peratuan dan prosedur lndo Trip (PT Wahyu Mandi ). Dalam

hal terjadi pernindahan, Indo Trip (PT Wahl'u MandfuD tidak betanggung jawab atas segala

biaya yang dikeluarkan, dan tidak ada pelgembalian uang yang akan diberikan. Wisatawan

dapat ditinggalkan di suatu lokasi tanpa tanggung jawab apa pun dari pihak lodo Trip (PT

Wahyu Mandiri), perwakilannya, atau Penyedia Layanan Wisata.

Kondisi Medis/Penyandang Disabilitas yang Sudah Ada Sebelumnya:

Destinasi tefientu mungkin tidak cocok unluk penyandang disabilitas atau mobilitas terbatas.

Jika Arrda penyardarg disabilitas atau memiliki kondisi medis yang sudah ada sebelumnya

yang dapat mempengaruhi keikutsedaan Anda dalam perjalanan wisata, atau jika Anda

memiliki persyaratan khusus terkait kondisi Anda, penting untuk menginformasikannya

kepada Indo Trip @T Wahyr Mandiri) sebelum memesan. Meskipun Indo Trip (PT Wahyu

€rffiY-i /ieqds . B. I esntr-.
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Mandiri) akan mengomunikasikan permintaar Anda kepada Penyedia Layanan Wisata,

mercka tidak dapat menjamin akomodasi bagi penyandang disabilitas. Setiap akomodasi yang

disediakan akan dibiayai wisatawan. Harap perhatikan bahwa Peflyedia Layanan Wisata tidak

boleh inenawarkan bantuan tambahan kepada wisatawan dengan mobilitas terbatas, dan

merupakan tanggung j awab pendamping pe{alanan berbayar tanpa diskon untuk memberikan

bantuan yang diperlukan. Harap informasikan hdo Trip (PT Wahyu Mandiri) pada saat

pemesanan tentang status penyandang disabilitas Anda dan identitas pendamping perjalanan

Anda.

Kemiripan Foto/Video:

Dengan beryartisipasi dalam perjalanan, Anda memberikan izin kepada Indo Trip (PT Wahyu

Mandiri) untuk mempublikasikan foto atau video yang diambil selama pe4alanar yang

menampilkan Anda, tanpa mendapatkan persetujuan lebih laqjut atau memberikar

kompensasi. Anda melepaskan Indo Trip (PT WahyLr Mandiri) dan perwakilannya dari segala

tanggung jawab yang terkait dengan penggrmaan media terseb.rt.

Yurisdiksi datr Hukum yang Mengatur:

Perjarjian ini diatur oleh hukum/undang-Lrndang Republik Indonesia, dar setiap perselisihan

yang timbul dari atau terkait dengan penggunaan situs web Indo Trip (PT Wahyu Mandii)

tunduk pada yurisdiksi eksklusifpengadilan di Republik Indonesia.

A,ffi#
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Pengabaian Hak Gugatan Kelompok/Tak Terbatas pada Kerusakan & Pemberitahuan

Klaim:

Anda setuju untr.rk mengajukan trmtutan terhadap lndo Trip (PT Wahyu Mandiri) semata-

mata dalam kapasitas pribadi Anda dan bukan sebagai bagian dari tindakan kelompok atau

per*-akilan. Indo Trip (PT Wahyu Mandiri) tidak akan betanggung jawab atas apa pun selain

ganti rugi, dan dengan membayar uang jaminan perjalanan, Anda mengabaikan/melepaskan

hak apa pun atas ganti rugi. Jika Anda memiliki klaim terhadap Indo Trip (PT Wahyu

Mandiri), Anda han:s memberikan pernbe tahuan tedulis dalam waktu 30 hari setelah

pembatalan perjalanan atau perjalanan wisata sebelum melakukan tindakan hukum.

Seluruh Perjanjian & Keterpisahan:

Perjan,ian ini. termasuk dokumen yang menyertainya, merupakan keselur[han perjanjian

antam Anda dar lndo Trip (?T Wah),u Mandiri) dan rnenggantikan semua komunikasi atau

proposal sebelumnya, baik secara elektronik, lisan, atau tertulis. Jika ada ketentuan dari

keteotuan ini yang dianggap melanggar hul'am, batal, alau tidak dapal dilaksaaakan,

ketentuan tersebut akan dianggap terpisah dan tidak akan mempengaruhi validitas dan

keberlakuan ketentuan lainnya.

Informasi Kotrtak:

Untuk pertanyaan atau informasi kontak, silahkan kurjrmgi bagian "Kontak" di situs web

Indo Trip (PT Wahyu Mardiri), Whatsapp at3u email: iDlqi?iu!91li!4!{u.
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Pemvataan PeneriglqaL&lluEPah

Saya, MUHAMMAD ARIFIN, Penerjemah Tersumpah di Republik Indonesia berdasarkan peratulan perundang-
undangan yarg berlaku di Republik Ihdonesia, dengan ini menerangkan dan menyatakan, sesuai dengan sumpal
jabatan saya, bahwa dokumen ini mcrupakan terjemahan yang benar, setia, dan lengkap dari dokumen sumber

MI]HAMMAD ARIFIN
Penerjemah Tersumpah [Bahasa Indonesia ke Bahasa Inggris dan Bahasa Inggris ke Bahasa lndonesia]
Surat Keputusan Mented Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
No. AHU-s5 AH.03.07.2022 tanggal 5 Oktobet 2022.
Alamat
Telepon
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: Jalan Raya Kuta 127, Kuta 80361, Badung, Bali, Iirdonesia
|+62818 420 444 Email I hfo@muhammadarifin.com
: e-r23a1\\q;2792O

Dokumen id diterjemal*an dari Bahasa Inggris ke Bahasa lndonesia oleh Penedemah Te$umpah, fnfigEI
Mulammad Arifin dengan nomor registerl;rsebut di atas dan dapat diverifik;si hirgga I taiun hiflJ.;fu]
sejak dol:umen ini diterjemahkan melalui wrrrv.muhanunadarifio.con/data atau pindJkode OR HFE
Isi atau kebenaran doL:umen bukan merupakan tanggungjawab Pene{emah Tersumpah. lJInffi


